|. FOTOZAS- ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltaté adatai:

Vallalkozé neve: Kortvélyessy-lgndacz Julia egyéni vallalkozé
Székhely: 4971 Rozsaly, Kossuth utca 18/b.
Addszam: 54983490-1-35

Nyilvantartdsi szam: 54473829

Nyilvantartast vezetd szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Telefonszam: +36 30 6315868

E-mail cim: juliartphotography@gmail.com

A tarhelyszolgaltaté adatai:
= Cégnév: 1B Telecom Hungary zRt.
»  Székhely:2724 Ujlengyel, Nyari P4l utca 15.
»  Addszam:14692242-2-13
= https://admin.1b.hu/

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szél6 térvény szerinti magatartdsi kodex nem all rendelkezésre. A Szolgaltatd a Pest
Varmegyei és Erdi Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. A Szolgdltaté weboldaldnak cime:
www.erdifotos.hu
3. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

— Tavollev6k kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék, vagy szolgdltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek
kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt lehetdvé téve eszkodzt alkalmaznak.

— Szolgdltatas nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltérs barmely olyan
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a Megrendel6 részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgaltatds nyujtasat vallalja, a Megrendel§ pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a
szolgaltatas ellenértékét.

—Szolgaltatd: a szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkdli
szervezet.

— Megrendeld: a Szolgdltatd szolgdltatasait megrendeld és igénybe vevé személy.

— Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy.



4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgéltaté a hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételek elnevezésli dokumentumot weboldalan teszi
kozzé, vagy elektronikus levélben kiildi el a Megrendels részére.

5. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek a Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevé
Megrendel§ jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti megallapodas feltételeit tartalmazza.
Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek érvényesek a Szolgaltato altal nyujtott fényképészeti szolgaltatdsra
vald jelentkezés, id6pontfoglalds és a fotdzason valé megjelenés, illetve a felvételek utdmunkdzasa és
atadasa esetén. Ezen feltételek altaldnos szerz6dési feltételeknek mindsiilnek, a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek megfelel6 tajékoztatast, szabdlyozast tartalmaznak.

A Megrendeld, ha a Szolgaltaté szolgaltatdsait igénybe kivanja venni, kdteles elfogadni a jelen
Altalanos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon taldlhaté Grlapon 1évé jel6l6
négyzet kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben térténd visszaigazolassal tehet meg. Az Altalanos
Szerz&dési Feltételek rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
szerinti szerz8dés jon létre a Szolgdltatd és a Megrendel6 kozétt. Amennyiben a Szolgéltatd a
szolgaltatasi dij megfizetését megel6z6en, szabdlyszerlien kozzéteszi, vagy elkiildi a Megrendeld
részére a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek elnevezésii dokumentumot, de a Megrendel§ az
Altaldnos SzerzGdési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kiild visszajelzést a Szolgéltatd
részére, azonban a megrendelést elkildi, az id6pontot lefoglalja és/vagy a szolgéltatasi dij 6sszegét
megfizeti a Szolgaltatd részére, ugy kell tekinteni, hogy a Megrendel& az Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatélya:

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2024.05.06. napjan 1ép hatalyba, ez megegyezik az Altalanos
Szerz8dési Feltételek weboldalon valé kdzzétételének napjaval. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezései a hatalybalépés napjatdl valamennyi Megrendeldre és szolgaltatdsra hatalyosak.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek médositasara.
Mddositas esetén a megrendelés elkiildésének idépontjaban érvényben és hatalyban 1évé Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgéltatd altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: fényképészeti szolgaltatas. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére az a személy jogosult, aki el6zetesen id6pontot foglalt a fotdzasra, a foglalasat a
Szolgdltato visszaigazolta, a szolgéltatasi dijat megfizette Szolgéltatd részére és jelen Altalanos
SzerzG6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatas vonatkozasaban, az ezen
szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket
szabadlyozza.

7. A szerzG6dés létrejotte:

A Megrendeld, valamint a Szolgéltaté kozotti jogviszony a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
elfogadasaval jon |étre, mely meghatdrozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Megrendel6 a megrendeld Grlapot kitolti, a
megrendelést elkiildi, és azt a Szolgdltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Megrendelé
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ajanlatat) a Megrendel6 altal megadott elektronikus levelezési cimre, az adatvédelmi rendelkezések
betartasa mellett. A Szolgdltatdnak jogaban all az igazolas visszaklldését kovetGen is a szerz6désté|
eldllni, ha annak teljesitésére t6le el nem varhatd okok miatt (pl.: az adott szolgdltatast mar nem
nyujtja, vis maior, betegség stb.) nem keriilhet sor. Elallas esetén a Szolgaltatd koteles elszamolni a
Megrendel6vel, amennyiben pénzmozgas tortént.

A Szolgaltatd a szolgaltatas részleteirdl, id6pontjardl, helyszinérél weboldalan és/vagy elektronikus
levélben ad tajékoztatast a Megrendel6 szamara. Az esetleges elirasokért, téves adatokért a
Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

A szolgdltatas megrendelésére a Szolgaltatd weboldalan, egy megrendeld Grlap kitoltésével van
lehetbség.

A Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatdsok a www.erdifotos.hu weboldalon keriilnek bemutatasra. A
weboldalon az oldal tetején taldlhaté meniipontban az ,Arak/Szolgaltatasok” legdrdiilé meniiben
kattintva érhetdk el a részletes informacidk. A Megrendel§ elektronikus levél kiildésével, vagy a
weboldalon az ,Elérhet6ség” gombra kattintva éri el a kapcsolatfelvételi Grlapot, melynek
kitoltésével és elkiildésével kéri a Szolgaltatd ajanlatat.

Az elektronikus lizenet vagy az (irlap Szolgaltatohoz torténé beérkezését kbvet6en Szolgdltatd
elektronikus levélben felveszi a kapcsolatot Megrendel6vel a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
id6pont és a tovabbi informacidk egyeztetése céljabdl.

A részletek egyeztetését kovetGen Megrendel§ kitdlti a Szolgdltatd altal kiildott link segitségével
elérheté megrendeld (irlapot, amelyen megadasra keriilnek adatai, majd megrendelését a
»Megrendelés” gomb megnyomadsaval kiildi el.

A megrendelés Szolgéltaté részére valé megkiildése, valamint az Altalanos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseinek elfogaddsa és a megrendelés Szolgaltatd részérél valo visszaigazoldsa esetén a jelen
Altaldanos SzerzGdési Feltételek szerinti szerz3dés jon létre a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott.

(Ha a megrendelést visszaigazold e-mail a Megrendel6h6z 48 6ran belil nem érkezik meg, akkor a
Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, nem koteles a megrendelt szolgdltatast igénybe

venni.)

A Megrendel6 az Grlap elkiildésével kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerinti visszaigazolasa
esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Megrendel§ elfogadja, hogy az ily mddon kotétt szerz6dés nem mindsiil irdsban megkotottnek, és
arra Magyarorszag joga iranyadé. A szerz6désre a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezései
vonatkoznak.

A szerzGdés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltato elektronikus formaban tarolja a
megrendeléseket, a szerz6dés egyéb mdédon nem keril iktatdsra.

Megrendel6 a megrendelés soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A megrendelés soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés
semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét, amennyiben Megrendel6 mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

A Szolgdltatot a Megrendel6 altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 problémaért, semminemdi felel6sség nem terheli, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté
a Megrendel6 szamdra a megrendelés soran az adatok leellen6rzésére minden esetben lehetGséget
biztosit.



8. Ugyfélszolgalat:

A Szolgéltatd a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben rogzitett elérhetdségein valaszol a
Megrendel6k és az érdekl6d6k kérdéseire.

9. A MegrendelG kotelezettségei:

A Megrendel6 vallalja, hogy a lefoglalt id6pontban, a Szolgaltatéval elére egyeztetett helyen
megjelenik és megfizeti a szolgaltatasi dijat a Szolgaltato részére. Megrendel6 koteles a fotdzasra
pontosan érkezni, amennyiben nem all elegend6 id6 rendelkezésre, Szolgaltatéd nem garantdlja a
megfelel6 szinvonalu szolgaltatast.

Megrendel§ a fotdzason vald részvételt sajat felelGsségére vallalja, kilonos tekintettel a kiltéri
helyszinekre, terepviszonyokra, idGjarasra, hidegre/melegre.

Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy kiiltéri fotdzas esetén el6fordulhat, hogy az idéjaras meghiusitja a
fényképezést, ez esetben Szolgaltatoval kozésen un. esGnap keriil kivalasztasra, Uj datumként.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem utasithato el6nytelen vagy kompromittald
képek készitésére.

Megrendel6 koteles a Szolgdltatd részére a szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd altal kibocsatott
el6legszamla és végszamla alapjan, a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben irt rendelkezéseknek
megfelel6en kiegyenliteni.

Megrendel6 tudomdasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatd altal dtadott drajanlatban irtakhoz
képest modositast eszkdzol, az ilyen mddositasok kapcsan esetlegesen felmeriilé tobbletkoltségek 6t
terhelik.

Megrendel8 tudomasul veszi, hogy a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek alapjan megallapitott
szolgaltatasi dij nem tartalmazza a fotézasi helyszinek hasznalataval, illetve hasznalatanak
engedélyezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé dijakat, koltségeket. Ezek az esetlegesen
felmeriild koltségek szintén Megrendel6t terhelik.

Megrendel§ kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a fényképezés id6tartama alatt a
Megrendel&nek, vagy csaladtagjainak, illetve egyéb a fényképezés helyszinein tartézkodd — a
Megrendel6khoz kapcsolhatd — személyeknek felréhatdan (kiilondsen szandékos vagy gondatlan
rongdlas esetén) a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd
tulajdonaban lévé technikai felszerelésekben, berendezésekben kar esik, a kar megtéritéséért
teljeskord felel6séggel tartozik.

Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd nem kotelezhet6 a fotdzas helyszinén érvényes
elGirasok, ill. jogszabalyok megszegésére.

Megrendel§ elfogadja, hogy az elkészilt felvételek el6valogatdsat Szolgaltatd végzi. Ezt kovetben az
el6valogatott képek koziil Megrendeld 14 napon belil kivalogatja azokat a felvételeket, melyek
utdémunkazasra keriilnek. Szolgaltaté nyers képeket nem ad at Megrendel6 részére. Az el6valogatott
képek 14 napig érhetSk el Megrendeld szdmara, ez idd alatt van lehet&sége tovabbi utdmunkazott
képek rendelésére. Ezt kovetSen Szolgaltaté kizdrdlag az utdmunkazott felvételeket 6rzi meg.

Szolgdltaté felh alapu tarhelyre tolti fel az elkésziilt felvételeket, amelyhez elektronikus tizenetben
biztosit hozzaférést Megrendeldnek. A felhé alapu tarhelyen 30 napig elérhet6ek a felvételek, ezt
kovetBen torlésre kerlilnek.



Megrendel6 koteles dtvenni a Szolgaltatd altal készitett fotdkat. A szolgdltatasi dij tartalmazza a
fényképfelvételek felhasznalasi dijat is.

A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy nem tanusit olyan magatartdst, amely a Szolgdltatd
jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy karositana. A Megrendel6 az okozott karokért a polgari jog
szabalyai szerint felel.

10. A Szolgaltato kotelezettségei:

Szolgaltato a fotdzas idSpontjara nem vallal mas olyan megbizast, amely a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek szerinti kotelezettsége teljesitését korlatoznd, vagy kizarnd. Amennyiben valamilyen oknal
fogva mégsem tud személyesen részt venni a fotdzdson, — a vis maior esetét kivéve — de maga helyett
olyan megfelel§ képesség(i és felszereltséggel rendelkezd személyt kiild a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekben irt feladatok elvégzésére, aki megfelel6 helyettesitését el tudja Iatni, a jelen szerz6dés
teljesitettnek mindsdil.

Szolgaltato a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben rogzitett feladatok elvégzése soran a téle
elvarhaté legnagyobb gondossaggal koteles eljarni. A Szolgéltatd szavatolja, hogy a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott feladatokat a lehetd legjobb tuddsa és tapasztalata alapjan,
az altala ismert legfejlettebb mddszertant és technikat alkalmazva végzi el.

Szolgaltaté nem tehet6 felel6ssé a hibdkért és a nem rogzitett pillanatokért abban az esetben, ha a
fotdzas helyszinén tartézkodd — Megrendel6ho6z tartozé — személyek akadalyozzak a teljesitését.
Nem terheli tovabba felelGsség a Szolgaltatét a beallitasok sordn esetlegesen a Megrendel§, vagy a
helyszinen tartézkodd egyéb személyek ruhazatanak sériilése kovetkeztében keletkezett karokért.

Szolgaltaté a fotdzas idGpontjat kovetd 30napon belil dtadja az elévalogatott felvételeket
Megrendel6nek vélogatasra. Az utdmunkazott felvételeket Szolgdltatd az utomunkazott képek
megrendelésétdl szamitott 14 napon belil dtadja Megrendelének.

Szolgdltaté mindent megtesz a biztonsagos adattarolas érdekében, de nem felel8s a szakszerlen
hasznalt professzionalis technikai eszk6z6k meghibasodasabdl adédo esetleges adatvesztésért.

Amennyiben Szolgaltaté — valamely professziondlis eszkdz meghibdsoddasa kdvetkeztében — nem
(vagy csak részben) tudja a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben vallalt kotelezettségeit
teljesiteni, Ugy a teljesitett résszel aranyos dijazasra jogosult.

Szolgdltatét nem terheli felel6sség a tarhelyszolgaltatod szerver szamitégépén esetlegesen el6forduléd
miszaki hibak miatt fellép6 adatvesztésekért.

11. Szolgdltatasi dij:

A szolgaltatas igénybevételéért a Megrendel6 dij fizetésére koteles. A szolgaltatasi dij a fotdzasrol
sz6l6 tajékoztatdkban, a weboldalon, vagy elektronikus levélben keril feltlintetésre. A feltlintetett
dijak érvényes fogyasztdi drak, melyek pénzneme magyar Forint. A szolgaltatasi dij Altalanos Forgalmi
Adét nem tartalmaz, mert Szolgaltatd alanyi mentességet valaszté AFA alanyként végzi
tevékenységét.

Szolgaltaté fenntartja az arvaltoztatas jogat.

A Szolgaltatd altal kiildott visszaigazoldst kbvetSen a szolgdltatasi dij fizetendd végosszege nem
valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy elirds kovetkeztében a piaci artél
jelentGsen eltérd, téves dij jelenik meg a tajékoztatdban, az ajanlatban, vagy a weboldalon. llyen
esetben a Szolgaltatd a rendelt szolgdltatas biztositasa el6tt elektronikus Gizenetben megkeresi a



Megrendel6t egyeztetés céljdbdl. Az ilyen megrendeléseket a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és
az ebbél eredé karokért a Szolgaltatéd nem vallal felelGsséget. Szolgaltaté mindent megtesz annak
érdekében, hogy a szolgaltatasi dijakat pontosan tlintesse fel. Amennyiben minden gondossaga
ellenére hibds ar kerilt feltiintetésre, a Szolgaltatd nem kotelezhet arra, hogy a szolgaltatdst a hibds
aron biztositsa.

12. Adatbeviteli hibdk javitdsdanak lehetGsége:

A szolgaltatas megrendelése soran a Megrendel6nek folyamatosan lehet&sége van a megadott
adatok javitasara, vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkildését kovetéen szeretné a Megrendel6 mdédositani a megadott adatokat, ezt
a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben megadott elérhetéségein tudja jelezni a
Szolgaltaté irdnyaba.

A Megrendel6 a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Megrendel6
hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kdzolt adatokbodl keletkez6 karokért nem vonhaté
felelGsségre.

A megrendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk tarhelyének
telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. llyen
esetekben a Szolgaltaté megprébal egyéb mddon kapcsolatba [épni a Megrendelével.

13. Fizetési és lemondasi feltételek:

A szolgdltatasi dijat a Megrendeld két részletben fizeti meg a Szolgdltatd részére. A szolgdltatasi dij
Osszegének 30 %-a el6legként keriil megfizetésre Megrendel§ altal a Szolgaltatd Erste Banknal
vezetett 11600006-00000000-85507005 szamu bankszamlajara torténd atutalassal. Megrendeld a
szolgaltatds megrendelésének visszaigazoldsatél szamitott 48 éran beliil, elSlegszamla alapjan koteles
az elGleg 6sszegét Szolgaltatd részére atutalni. Amennyiben Megrendel6 a megadott id6n belil az
el6leget nem utalja el Szolgaltato részére, Szolgdltatd nem koteles az egyeztetett id6pontot
fenntartani Megrendeld részére. Az el6leg 6sszege a szolgaltatasi dij 6sszegébe beszamitasra kerdl.

Megrendel6 koteles a fotdzds id6pontjdig atutalni, vagy készpénzzel megfizetni a fennmaradd
szolgaltatasi dijat is. A fotdzason vald részvétel feltétele a teljes szolgaltatas dij Szolgaltatd
bankszamlajara torténé beérkezése vagy annak megfizetése Szolgaltato részére.

El6re utaldssal torténd fizetés: a Megrendeld a Szolgaltaté bankszamlajara utalja a szolgdltatasi dij
teljes Osszegét. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajara torténd megérkezését kovetGen valik jogosultta
a Megrendel6 a fotézason vald részvételre.

Készpénzzel torténd fizetés: a Megrendels a szolgaltatas igénybevétele soradn, a helyszinen fizeti meg
a Szolgaltatd részére a szolgaltatasi dij fennmarado részét.

A Szolgdltato jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Megrendel§ figyelmét, hogy a
szerzGdési nyilatkozat megtétele (a megrendeld (irlap elkiildése) a Szolgaltatd javara teljesitendd
fizetési kotelezettséget von maga utan.

Megrendel§ jogosult a fotdzason vald részvételét lemondani a Szolgaltatdhoz intézett egyoldalu
jognyilatkozataval, indokolasi kotelezettség nélkil. A fotdzas lemondasa elektronikus levélben, vagy
telefonon torténhet.

Amennyiben a Szolgaltato ugy itéli meg, hogy a Megrendel6 szamara nem hasznos egy adott
Megrendel6hoz tartozd személy jelenléte — annak viselkedése, megnyilvanulasai miatt — agy



lehet6sége van a harmadik személyt tavozasra kérni. Amennyiben a Megrendel6 ragaszkodik a hozza
tartozo személy jelenlétéhez Szolgaltatonak jogaban all a fotozast befejezni és a szolgaltatast az
elkészilt felvételek alapjan teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem koteles visszatériteni a
szolgdltatdsi dij 0sszegét.

Ha a Megrendeld egyiittm(ikodési kdtelezettségét oly mértékben megsérti, hogy az a jelen Altaldnos
SzerzG6dési Feltételekben vallalt feladatok teljesitését akadalyozza, vagy ellehetetleniti, akkor
Szolgaltatd jogosult a szerz8déstdl eldlini. Ebben az esetben Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerz&dési
Feltételekben irt teljes szolgaltatasi dijra jogosult.

Amennyiben a Megrendel§ a fotdézason nem jelenik meg, az alkalom szdmdra megtartottnak mindgsiil,
a befizetett pénzosszeg nem haszndlhato fel masra, és nem jar vissza, a szolgdltatas teljes dijat
koteles megfizetni Szolgaltato részére.

Ha a Szolgaltatd a sajat hibajabdl, vagy 6nhibdjan kivil, akar a szolgaltatas egészével, akar a
szolgdltatds egy részének teljesitésével késedelembe esik, az el6re egyeztetett id6pontban nem
jelenik meg, nem all rendelkezésre, a fotdzas az 6 hibdjabdl nem kezdheté meg, elmarad, vagy azt
barmely okbdl meg kell szakitani, akkor koteles az elmaradast pétolni és egy Uj id6pontban teljesiteni
a szolgaltatast, vagy koteles a szolgaltatasi dijat visszafizetni a Megrendel6 részére. Egyéb jogcimen
Megrendeld nem jogosult kartéritést igényelni Szolgaltatétdl és az esetlegesen felmeriilt egyéb
koltségei megtéritését sem kovetelheti.

Megrendel6 elfogadja, hogy a szolgdltatdsi dij 6sszegérdl kiallitott el6legszamlat és végszamlat
kizardlag elektronikus Uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A
Megrendel6nek gondoskodnia kell arrél, hogy az el6legszamla és a szamla elektronikus Uton
kézbesithetd legyen és a technikai beallitasok (pl. tlizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus
levelezési cim valtozasa esetén a Megrendel6 koteles a Szolgéltatét elektronikus levélben értesiteni.

14. Teljesitési id6, a szolgaltatas igénybevétele, felelGsség:

A teljesités id6pontja az utdmunkazott felvételek atadasanak id6pontja, amely egyedileg kertil
megallapitasra.

Megrendel tudomdsul veszi, hogy Szolgdltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt szolgaltatdst
a szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, legjobb tudasa és tapasztalata alapjan, a Megrendel§
érdekeit szem el6tt tartva nyujtja.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a fotézason tilos az eseményeket hang- vagy kép rogzitésére
alkalmas eszkozzel — a Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa nélkil — rogziteni. A Megrendeld kizardlag a
Szolgaltato és a fotdzason résztvevs harmadik személyek el6zetes hozzajarulasaval jogosult
felvételeket késziteni a fotdzas sordn.

Megrendeld a Szolgaltatd altal készitett fotdkat kozosségi oldalakon kizardlag a Szolgaltaté nevének
megjeldlésével jogosult kozzétenni.

A felek rogzitik, hogy a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekben irtak teljesitése soran késziilt
fényképfelvételekre, azok nyersanyagaira a szerzGi jogra, valamint az egyéb szellemi alkotasokra
vonatkozé jogszabalyok iranyaddk és az azokhoz kapcsolddd szerz6i jogok Szolgdltatét illetik meg.

Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezési szerint |étrejévé felvételek
tekintetében id6beli korlatozas nélkili felhasznalasi jogot biztosit Megrendel§ szamara. Megrendel§
az engedélyt harmadik személyre nem ruhdzhatja at, harmadik személynek a felvételek
felhaszndlasara tovabbi engedélyt nem adhat.



A felvételek szerzGi jogai tehat a Szolgdltatét illetik meg, kereskedelmi célu felhasznaldsuk azonban
csak a Megrendel6 elGzetes irasbeli hozzajarulasaval lehetséges.

A felhasznaldsi jogok csak abban az esetben illetik meg a Megrendel6t, ha minden fizetési
kotelezettségének eleget tett. A felhaszndlasi jog nem vonatkozik a nyersanyagokra, mint pl. nyers
képek, nem valasztott képek.

A jelen pontban irt kotelezettségek megsértése miatt a Megrendel§ teljes kor( felelGsséggel tartozik.
Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut a Megrendeld altal elkbvetett jogsértés, jogosult
1.000.000- Ft, azaz egymillio forint 6sszeg(i kotbérrél szamlat kiallitani a Megrendeld részére.
Megrendel8 koteles a szamla 6sszegét 8 napos fizetési hataridd figyelembevételével kiegyenliteni.

A Szolgéltaté nem kot szerz6dést kiskortakkal. Megrendeld a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
elfogaddasaval nyilatkozik arrél, hogy a szerz6dés megkotésekor 18. életévét betdltotte.

15. Adatkezelési Tajékoztatas:

A Szolgdltato kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések elGirasait szigordan betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatdésag, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgdltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a Megrendel6k
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal elSirt
madon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgaltatd
weboldalan és székhelyén érheté el.

A fényképezGgép altal rogzitett felvételek, amennyiben azokon barki altal azonosithaté személyek
ismerheték fel, személyes adatnak min&siilnek, mivel azok az érintettel kapcsolatba hozhatoék és
kovetkeztetés vonhato le rd nézve. Emlitettek alapjan az érintettek arcképmadsa és magatartasa, mint
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés a személyes adatok fogalmi kdrébe tartozik.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek alkalmazdsdban a képmdssal, mint személyes adattal
kapcsolatos adatkezelés az érintett hozzdajarulasan alapul.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a MegrendelGre és a fotdzason résztvevs egyéb
személyekre vonatkozd személyes adatokat csak feladatai teljesitése érdekében hasznalja fel, azokat
illetéktelen személyek, szervezetek szamara nem teszi hozzaférhet6vé, harmadik személyek részére
nem szolgaltatja ki (kivéve a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben vallalt kételezettségek
teljesitése érdekében), és azokkal semmilyen mas médon nem él vissza.

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben irt feladatok ellatdsa soran Szolgaltaté tudomdasara jutott
személyes adatok kezelését a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen végzi, igy kiilondsen
figyelemmel az Eurdpai Parlament és Tanécs (EU) 2016/679. szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl
52616 rendeletére (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet — GDPR).

Szolgaltaté mindent megtesz — az adatkezelés megkezdése el6tt — annak érdekében, hogy a
tajékoztatashoz vald jogot biztositsa valamennyi érintettnek, annak céljabdl, hogy egyértelm( és
részletes informaciéval rendelkezzenek a személyes adataik kezelésével vagy azzal kapcsolatos
minden, az adatkezeléssel egylitt jard, Gket megillets jogaikrdl és az igénybe vehet6 jogorvoslati
lehet&ségeikrdl.



Az adatkezelés és adatfeldolgozas sordn Szolgaltatd a személyes adatok kiemelt védelmére torekszik,
biztositva az érintettek informacids dnrendelkezési jogat. Megfelel6 védelemben részesiti az
Osszegy(jtott személyes adatokat. A személyes adatok védelme magdaban foglalja a fizikai
adatvédelmet is.

A Szolgaltatd valamennyi tevékenysége sordn csak olyan partnereket vesz igénybe, akik megfelelnek
a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések altal elvart, illetve tamasztott
kovetelményeknek.

Megrendel§ kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltatd személyes adatait felhé alapu
alkalmazasok segitségével tarolja, ilyen célbdl a felhdszolgaltatd részére tovabbitsa.

16. Elallasi jog:

Az lizlethelyiségen kivil kotott és a tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén a Megrendel6t a
szolgaltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
tizennégy napon belil indokolds nélkili elallasi jog (felmondasi jog) illeti meg.

A Megrendel6 ezen jogat az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (lI.
26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében (és az aldbbiakban) talalhaté elallasi/felmondasi
nyilatkozatminta utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta eldllashoz/felmondashoz
Cimzett: Kortvélyessy-lgnacz Julia egyéni véllalkozd
Cim: 4971 Rozsaly, Kossuth utca 18/b.

Alulirott/ak ....ccoeeveeeeevieeeene kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés idGpontja /atvétel idGpontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A vételdrat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné,
hogy a vételdrat banki dtutalassal fizessik vissza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot a Megrendeld elkiildheti a Szolgdltatonak e-mailen (juliartphotography@gmail.com),
vagy székhelyére cimzett postai levél (Kortvélyessy-lgnacz Julia egyéni vallalkozé 4971 Rozsaly,
Kossuth utca 18/b.) formajaban. A fent irt hataridd teljesitettnek mindgsiil, ha a Megrendel§ elallasi
szandékat legkésbbb a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésétsl szamitott 14. napon kozli. Az
ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher a Megrendel6t terheli. Amennyiben a Megrendel6 ilyen médon
eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzéstél
szamitott 14 naptari napon belll visszatériti a Megrendel§ altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket is. A Szolgaltaté a
Megrendel6nek visszajard 6sszeget a Megrendel6 altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd



maodon tériti vissza. A Megrendeld kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mads
fizetési madot is alkalmazhat, de a Megrendel6t ebbél adéddan semmilyen tobbletdij nem terheli.

Elallasi jog nem illeti meg a Megrendel6t a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés (a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetGen) tekintetében, ha a Szolgaltaté a Megrendel§ kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Megrendel e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az itt irt elallasi jogot.
Megrendel& tudomassal bir arrdl, hogy jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatdsok dijanak
megfizetését kdveten megkezdje a szolgaltatas nydjtasat. Ezzel a Megrendeld elvesziti a jelen
pontban részletezett elallasi jogat, melyet Megrendel§ jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
elfogadasaval tudomdsul vesz.

17. A Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatassal kapcsolatban nem elégedett, és
panasszal szeretne élni a Szolgaltatdé felé, azt szdéban és irdsban: postai Uton (Kortvélyessy-lgnacz Jalia
egyéni vallalkoz6 4971 Rozsaly, Kossuth utca 18/b.), vagy elektronikus levélben
(juliartphotography@gmail.com) teheti meg.

A Szolgaltaté minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni,
és szlikség szerint orvosolni. Ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szdbeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a MegrendelGnek legkésSbb 30 napon belil — az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé
el6irdsoknak megfelel6en — az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgdaltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irdasban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

—a Megrendeld neve, lakcime,

— a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

—a Megrendel6 panaszanak részletes leirasa, a Megrendeld altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

— a Szolgaltatd nyilatkozata a Megrendeld panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

—a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével —a Megrendel§ aldirasa,

— a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.



A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat hdrom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles a Megrendel6 irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatésag vagy Békéltets Testllet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a Megrendel6 lakdhelye vagy
tartdzkoddsi helye szerinti Békéltet6 Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet&ségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltet6 Testileti eljarast.

18. Békéltetd Testlilet, Fogyasztovédelem, birdsag el6tti jogérvényesités:

A Szolgdltato eziton tajékoztatja a MegrendelSket, hogy amennyiben a Megrendel6 nem ért egyet a
Szolgdltaté vélaszdval, melyet panaszdra adott, az aldbbi hatdésdgokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlileti eljaras kezdeményezéséhez a Megrendel§ lakdhelye szerinti illet6ségl Békéltet
Testilethez vagy a Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testilethez fordulhat a Megrendeld.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testliilet:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltets Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békéltets Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszdm: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: (+36) 76 501 525; (+36) 76 501 532
Mobil: (+36) 70 938 4765

Fax: (+36) 76 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmbkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu/index.php?id=1317

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testlilet



Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefonszam:06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltets Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 (1) 488 21 31

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. kapucseng6: 6
Levelezési cim: 3300 Eger, Postafidk 440.

Telefonszdm: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/rolunk/kamarai-feladatok/bekelteto-testulet/

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu



Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltets Testliilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kem-bekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testillet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békéltets Testllet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-026; 06-82-501-000
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltets Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.
Telefon: 06-74-529-252; 06-30-664-2130
Fax: 06-74-411-456

E-mail: bekelteto@tmkik.hu

Honlap: www.tolnabekeltetes.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356; 06-94-506-645

Fax: 06 94 316-936

E-mail: bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. fsz. 115-116.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111



E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

A Békéltet6 Testllet olyan fliggetlen testlilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak, illetve a
Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodik. Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék
a Megrendel§ és a Szolgaltato kdzott fennalld vitas kérdéseket birdsagon kivil megoldani, elsGsorban
egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlen, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltet6 Testlilethez fordulas feltétele, hogy a Megrendel§ megkisérelje a vitat kdzvetlenil a
Szolgaltatdéval rendezni. A Békéltet Testilet eljarasa ingyenes, a Megrendel6nek csak akkor
merilhet fel fizetési kdtelezettsége, amennyiben a Testilet a Megrendel6 hatranyara dont.

A Békélteté Testliilet eljarasa a Megrendel6 kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehetdévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

—a Megrendel6 nevét, lakdhelyét vagy tartdzkoddsi helyét,

— a Szolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

— azilletékes Békéltetd Testlilet helyett kérelmezett Testiilet megjeldlését,

—a Megrendeld alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,
—a Megrendel§ nyilatkozatat arrél, hogy a MegrendelG a Szolgaltatéval kdzvetleniil megkisérelte a
vitas lgy rendezését,

—a Megrendeld nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltetd Testliilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitsi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

— a Testilet dontésére irdnyulé inditvanyt,

—a Megrendel6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
Megrendel§ bizonyitékként hivatkozik, igy kilonosen a Szolgaltaté irdsbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a Megrendel6 rendelkezésére all6é egyéb irasos bizonyitékot az elbirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Megrendel6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Megrendel6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kbvetGen a Hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelemr6l sz6ld torvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos



fogyasztovédelmi hatdsdgként a kormanyhivatal jar el:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Megrendeld jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

19. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Megrendel6k (amennyiben Fogyasztoként
jarnak el) regisztralhatnak és lehet@ségiik nyilik arra, hogy az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolodo
jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkerilve a birdsagi eljarast. Ha az
Ugyfél panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon lehetdség
van kivalasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetGsége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

20. Vegyes és zard rendelkezések:

A Megrendel6 elektronikus uton valé megrendelése feltételezi, hogy a Megrendel§ az elektronikus
szolgaltatasokra vonatkozd technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek
hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési szolgaltatoknak
(példaul az internetszolgaltatd) felrdhatd hibakért a Szolgdltatd felelGsséget nem vdllal.

A Megrendel6t terheli a szamitégépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének kotelezettsége.

Amennyiben kotelez6 erejii jogszabdlyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az Altalanos Szerz6dési
Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozo jogszabalyi rendelkezések iranyaddk.

21. Vonatkozd jogszabalyok:
A felek kozott létrejott szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

—1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl;

—2013. évi V. torvény — a Polgdri Térvénykonyvrél;

—45/2014 (11.26) kormanyrendelet — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2023.10.30.-an lépnek hatalyba, az ezt kévetSen létrejott
szerz8dések tekintetében alkalmazandok.



